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Date: 19/02/2026 التاريخ: 19/02/2026

To: All Healthcare Facilities
) 

إلى: السادة / منشآت الرعاية الصحية 
   

Subject: Mandatory Use of Health Information 
Exchange )HIE( Malaffi’ by all Clinicians )including 
Doctors & Nurses( Prior to Providing Healthcare.

الموضوع: إلزامية استخدام نظام تبادل المعلومات الصحية 

)HIE( "ملفي" من قِبَل الطاقم  الطبي بمن فيهم )الأطباء 

والتمريض( قبل تقديم الرعاية الصحية.   
 
We extend our greetings and best wishes for your 
continued success.

Further to Circular No. 185/2023, and as part of our 
ongoing efforts to improve patient care and enhance 
healthcare service procedures, clinicians, including 
doctors and nursing staff, are mandated to use the 
“Malaffi” platform prior to requesting any laboratory 
or radiology examinations. The platform allows access 
to all clinical data and previous examinations of the 
patient, which ensures that no unnecessary 
examinations are repeated, thus enhancing patient 
safety and improving treatment outcomes.

Your cooperation in implementing these procedures is 
essential to ensure patient safety and maintain the 
quality of health services in the Emirate of Abu Dhabi.
 

بداية، يسرّنا أن نتقدم لكم بخالص التحية والتقدير متمنين لكم 

دوام التوفيق والسداد.
 

 بالتعميم رقم 2023/185، وكجزء من جهودنا المستمرة 
ً
إلحاقا

لتحسين رعاية المرضى وتطوير إجراءات خدمات الرعاية الصحية، 

يجب على الطاقم الطبي، بمن فيه الأطباء وكادر التمريض، 

استخدام منصة "ملفي" قبل تقديم طلب إجراء أي فحوصات 

مخبرية أو إشعاعية، حيث تتيح المنصة الوصول إلى كافة البيانات 

السريرية والفحوصات السابقة للمريض مما يضمن عدم تكرار 

إجراء أي فحوصات غير ضرورية مما يعزز سلامة المريض والارتقاء 

بالنتائج العلاجية.

تعاونكم في تنفيذ هذه الإجراءات ضروري لضمان سلامة المرضى 

والحفاظ على جودة الخدمات الصحية في إمارة ابوظبي. 

     
Contact Details: For any inquiries in this regard, please 
contact Health System Financing Regulation, via email: 
healthsystemfinancing@doh.gov.ae 

We hope that all will adhere to the above, for the best 
interest of the health sector in the Emirate.

Thank you for your cooperation,

"This circular is designed for regulatory procedures and 

should not be used as media publication" 

بيانات التواصل: ولمزيد من المعلومات أو الاستفسارات بهذا الشأن، 

يرجى التواصل مع قطاع مزودي تمويل الرعاية الصحية عبر البريد 

الإلكتروني:

healthsystemfinancing@doh.gov.ae  

آملين من الجميع الالتزام بما ورد أعلاه، لما فيه مصلحة القطاع 

الصحي في الإمارة. 

شاكرين لكم حسن تعاونكم،  

هذا التعميم للإجراءات التنظيمية وغير مخصص كمحتوى للنشر الإعلامي."  
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د. نورة خميس الغيثي

وكيل دائرة الصحة
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